
PROCEEDING
 

SIIE 2017 



Sahbi  Sidhom,  Anass  El  Haddadi  and  Mourad  Oubrich  (Eds.)  

Information	  Systems	  and	  
Economic	  Intelligence	  

7th.	  Information	  Systems	  and	  Economic	  Intelligence,	  SIIE	  2017	  

Al-‐Hoceima,	  Morocco,	  May	  11-‐13,	  2017	  

Proceedings	  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

002



Volume	  Editors	  	  

Sahbi	  Sidhom	  
Lorraine	  University	  &	  LORIA	  (Kiwi)	  
34	  Cours	  Léopold,	  54000	  Nancy,	  France	  
E-‐mail	  :	  sahbi.sidhom@loria.fr	  
	  

Anass	  El	  Haddadi	  
Mohammed	  First	  University,	  ENSA	  
Centre	  Ait	  Youssef	  Ou	  Ali	  32003,	  Al-‐Hoceima,	  Morocco	  
E-‐mail	  :	  anass.elhaddadi@gmail.com	  	  
	  
Mourad	  Oubrich	  
INPT	  
Avenue	  Allal	  El	  Fassi,	  Rabat,	  Morocco	  
E-‐mail	  :	  mourad.oubrich@gmail.com	  	  
	  
	  	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

003



	  
	  
	  
	  
	  
	  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

004



 

 

  

Preface  

 
The   conference   “SIIE”   aims   to   develop   the   dialogue   between   experts   and   researchers   from  public   and  
private  sectors,  to  acquire  basic  and  experimental  on  Information  Systems  (IS)  and  Economic  Intelligence  
(EI)   (or   Competitive   Intelligence   in   English   acceptance   and   terminology).   This   promotes,   in   a   risk  
environment,  technologies  related  to  economic  intelligence.  The  dynamic  of  EI  depends  on  the  control  of  
knowledge  and  requires  competences  to  design  the  best  strategies  and  ensure  that  decision-makers  take  
the  right  decisions.  The  international  conference  SIIE  will  be  held  in  its  seventh  (7th.)  edition  in  Marrakech  
in  April  2017,  after  the  six  successful  editions.  This  edition  is  organized  by  CIEMS  and  IEEE  Technology  &  
Engineering   Management   Society   (TEMS),   and   sponsored   by   the   Universities   of   Maghreb   and   Europe  
countries.  The  theme  of  SIIE  is  «  Trends  in  Technology  Management  and  Economic  Intelligence  ».  Since  
2008,  the  six  proceedings  and  editions  have  allowed  academic  researchers  and  economic  actors  to  achieve  
completed   projects.   The   goal   of   SIIE   is   to   continue   in   this   way   by   creating   opportunities,   ideas   and  
innovative  ways  to  enhance  projects,  and  build  connections  between  universities  and   industries  on  both  
sides   of   the  Mediterranean   Sea.   SIIE'2017   includes   keynotes,   tutorials,   authors’   sessions   and   industrial  
panels,  animated  by  experts,  to  identify  new  approaches  and  knowledge  in  economic  intelligence,  applied  
research  and  feedback.  This  will  allow  the  emergence  of  new  clusters  in  competitive  intelligence.  Within  a  
convivial  and  comfortable  framework,  as  Morocco  knows  so  well  how  to  offer  such  a  framework,  the  SIIE  
conference  has  always  been  thought  to  promote  the  weaving  of  trust  networks  between  actors  in  academia,  
industry   and   politics,   thus   contributing   to   the   training   of   the   SIIE   scientific   community.   The   expert  
recommendations  and  advices  will  help  the  SIIE  community  to  find  solutions  to  their  many  questions  and  
problems.  
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Préface  

 
La  conférence  SIIE  a  pour  vocation  de  favoriser  le  dialogue  entre  les  experts  et  les  chercheurs  venant  tant  
du   secteur   public   que   privé,   sur   les   acquis   fondamentaux   et   expérimentaux   concernant   les   Systèmes  
d’Information  et  l’Intelligence  Economique  (SIIE).  Il  s’agit  de  promouvoir  dans  un  environnement  de  risques  
les   technologies   liées   à   l’intelligence   économique   (IE).   La  dynamique  de   l’IE   dépend  de   la  maîtrise  des  
connaissances   et   des   compétences   requises   pour   concevoir   les   meilleures   stratégies   et   garantir   aux  
décideurs  de  prendre  les  bonnes  décisions.  

SIIE  est  organisée  dans  sa  septième  édition  à  Al-Hoceima  le  11,  12  et  13  mai  2017,  après  les  six  premières  
éditions.  Cette  édition  est  organisée  par  CIEMS  et  soutenue  par  les  universités  des  pays  du  Maghreb,  de  
l’Europe  et  le  sponsorship  de  IEEE  Technology  &  Engineering  Management  Society  (TEMS).  

Les  premières  éditions  et  ses  actes  depuis  2008  ont  permis  aux  chercheurs  académiques  et  aux  acteurs  du  
monde  économique  d’aboutir  à  des  projets  finalisés.  L’objectif  de  SIIE  est  de  poursuivre  dans  cette  voie  en  
créant  des  opportunités,  des  idées  innovantes  et  des  moyens  pour  renforcer  les  projets,  et  de  dresser  des  
ponts  entre  les  universités  et  les  industries  des  deux  rives  de  la  Méditerranée.  

SIIE’2017  proposera  des  conférences,  tutoriels,  sessions  d’auteurs  et  panels  industriels  qui  seront  animés  
par  des  experts,  pour  identifier  les  nouvelles  approches  et  connaissances  en  intelligence  économique,  ainsi  
que  les  recherches  appliquées  et  les  retours  d’expérience.  

Dans  un  cadre  convivial  et  agréable,  comme  le  Maroc  sait  si  bien  le  faire,   la  conférence  SIIE  favorise   le  
tissage  de  réseaux  de  confiance  entre  les  universitaires,  les  industriels  et  les  politiques,  contribuant  ainsi  à  
renforcer   les  alliances  de  la  communauté  scientifique  SIIE.  Les  recommandations  et   les  avis  des  experts  
aideront  cette  communauté  à  trouver  des  solutions  à  ses  multiples  interrogations  et  problèmes.  

  

Septembre  2017                                                      

Sahbi  Sidhom,  Anass  El  Haddadi  et  Mourad  Oubrich  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

006



 

 

  

Summary  

 
Towards  the  model  L.D.D  “Learner”  “Designer”  “Decider”:  quality  e-learning  
document  
Souâd  Carpon  El  Harrassi  

pp.  09  -  16  

Research  and  Implementation  of  RDP  proxy-based  audit  system  
Zhang  Xiaoliang,  Wu  Xiaoyu  and  Zhang  Wuxia  

pp.  17  -  20  

Remote  laboratories  in  engineering  education  and  collaboratif  work  
Fahd  Ouatik,  Mustapha  Raoufi,  Belaid  Bouikhalene  and  Mohamed  Skouri  

pp.  21  -  30  

Documentaries  and  informatics  aspects  of  BOUGAINVILLE  -  a  database  developed  
by  the  French  Military  Center  of  Epidemiology  and  Public  Health  to  manage  its  
sanitary  documentation  
M.  Tanti  

pp.  31  -  35  

New  Paradigm  in  Speech  Recognition:  Deep  Neural  Networks  
Dominique  Fohr,    Odile  Mella  and  Irina  Illina  

pp.  36  -  42  

The  Dynamics  of  Business  Accelerators:  A  Multi-Country  Study  
Walid  A.  Nakara,  Annabelle  Jaouen  and  Tomas  Celig  

pp.  43  -  53  

Segmentation  and  Classification  of  Opinions  with  Recurrent  Neural  Networks  
Imran  Sheikh,  Irina  Illina,  Dominique  Fohr  

pp.  54  -  61  

Economic  Intelligence  and  Knowledge  Management,  between  divergence  and  
convergence:  Case  study  of  Moroccan  companies  
B.  Achchab,  D.  Harrizi  &  I.  Ahdil  

pp.  62  -  71  

Lean  IT  Management  To  Service  Operation  Processes:  Towards  An  Added  Value  
Without  Wastes  
Wadie  Berrahal  and  Rabia  Marghoubi  

pp.  72  -  75  

Teaching  Competitive  and  Technological  Intelligence  methodology  in  Engineering  
School  
F.  Fourati-Jamoussi,  P.  Kempf  and  M.  Pinteaux  

pp.  76  -  81  

The  impact  of  implementation  of  ERP  performance  of  Moroccan  companies:  case  of  
SMES  
Fatima  Jalil,  Abdellah  Zaouia  and  Rachid  El  Bouanani  

pp.  82  -  89  

Conceptualization  of  triangular  relationship  between  CRM,  Regulation  and  QoE:  
Case  of  Moroccan  mobile  services  industry  (February  2017)  
A.  Amine  and    M.Oubrich  

pp.  90  -  106  

A  Theoretical  Framework  for  Measuring  the  Customer  Experience  (May  2017)  
I.  Belabbes  and  M.  Oubrich  

pp.  107  -  114  

Using  a  GIR  tool  in  a  Business  Intelligence  Context:  the  case  of  EGC  conferences  
E.  Kergosien,  C.  Sallabery,  M.-N.  Bessagnet,  A.  Le  Parc-Lacayrelle  and  S.  Chaudiron  

pp.  115  -  124  

Result  Prediction  using  k-Nearest  Neighbor  Algorithm  for  Student  Performance  
Improvement  
Vijay  Muralidharan,  Pravien  M.  and    Janani  Balaji  

pp.  125  -  128  

Empirical  research  on  the  application  of  SWTools  for  Web  and  Social-Media  
Monitoring  (April  2017)  
Reinhold  König,  Sibylle  Gergel,  Thomas  Mager  and  Stefanie  Engelhard  

pp.  129  -  138  

Study  on  the  openness,  market  scale  and  growth  in  regional  economies  :    A  
research  based  on  instrument  of  geographical  distance  in  China  
Renqu  Tian  and  Zisheng  Yang  

pp.  139  -  142  

Competitive  intelligence  and  corporate  governance:  Towards  a  strategic  alignment  
El  Fadili  Salima  and  Gmira  Firdaous  

pp.  143  -  149  

The  Adequation  Between  The  Available  Resources  And  The  Real  Needs  Of  A  
Strategic  Scanning  Project  
S.  Ben  Slimene  and  L.  Lakhal  

pp.  150  -  158  

Moderating  effect  of  information  culture  between  Economic  Intelligence  and  firm  
performance:  A  Conceptual  Modeling  
Salma  El  Bourimi  and  Mustapha  Belaissaoui  

pp.  159  -  165  

Decision  Making  System  for  Remote  Laboratory  using  Data  Mining  Algorithm  
Fahd  Ouatik,  Mustapha  Raoufi  ,Belaid  Bouikhalene  and  Mohamed  Skouri  

pp.  166  -  172  

Marketing  and  Knowledge  Management  
Zouaimia  Nadia  

pp.  173  -  179  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

007



   

   

Financial  Markets  Micro-Structure  Analysis  Using  Artificial  Neural  Network  
Brayan  S.  Reyes  Daza  and  Octavio  J.  Salcedo  Parra  

pp.  180  -  188  

Selecting  integrated  CRM/ERP  software  for  a  Small  and  Medium  sized  
Enterprise  (SME)  
Peyman  Bashar  Doost  

pp.  189  -  201  

Project  Risk  Management:  Case  of  quantitative  risk  analysis  in  an  oil  and  gas  
Project  
Peyman  Bashar  Doost  

pp.  202  -  210  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Proceeding SIIE 2017, Al-Hoceima, Morocco 

008




